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Informace pro spotiebitele

dle ust. § 1811 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
Spole¢nost SAPA Trip s r.0., IC: 05499151, se sidlem Bélohorska 1667/58, Bievnov, 169
00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: C
1348805, tel.: +420 770 607 707, e-mail: info@sapatrip.cz (dale jen ,,Spole¢nost*), timto
vsouladu sust. § 1810 a nasl. zak. & 89/2012 Sb., obcanského zakoniku sdéluje
spotiebiteli nasledujici informace.
Pfesné oznaceni zbozi a jeho vlastnosti je dostupné z aktualniho katalogu Spolecnosti,
ktery je dostupny na internetovych strankach Spole¢nosti http://www.eshop-sapa.cz/.
Ceny zbozi, zvolené¢ho zplsobu dopravy véetné vSech dani a poplatki jsou uvedeny
v aktudlnim ceniku dostupném na internetovych strankdch Spolenosti a jsou vzdy
zobrazeny i u konkrétniho druhu zboZzi pii shrnuti objednavky pred jeho zévaznym
objednanim v internetovém obchodé& Spolecnosti. K cené zboZi je vzdy pfipoctena DPH
Vv sazbé dle platné pravni tpravy, balné a ndklady na dopravu zbozi.
Spole¢nost z technickych divodii umoziuje dodani zboZzi bud’ na dobirku prosttednictvim
smluvniho dopravce, nebo osobnim odbérem zbozi ptimo na provozovné SpoleCnosti na
adrese Libusska 319/126, 142 00 Praha. V piipadé dobirky Spole¢nost doda zbozi do 30
dnii od zavazné objednavky, v ptipadé osobniho odbéru je zbozi pripraveno k odbéru po
dobu 30 dni na provozovn& Spole¢nosti. Kupni cena je v pfipadé odeslani zboZzi
prostfednictvim smluvniho dopravce hrazena bankovnim pfedem ¢i na dobirku. V pfipadg,
ze kupujici zvoli moZnost osobniho odbéru zbozi, mize kupni cenu uhradit bud’ pied
pievzetim zbozi bankovnim pfevodem na ucet Spole¢nosti, nebo v hotovosti pfi piimo pfi
prevzeti zboZzi. V piipad€ stiznosti na dopravu zboZi ¢i poskozeni zésilky nebo viditelného
poskozeni obalu zasilky dopravcem je tieba prevzeti zbozi odmitnout a bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat Spole¢nost na e-mail: info@sapatrip.cz. Zasilku doporucujeme vzdy
pied potvrzenim prevzeti dopravci zkontrolovat, pfipadné rozbaleni zasilky natoCit nebo
vyfotit, usnadnite tim Spole¢nosti vytizeni Vasi stiznosti. V pfipadé pievzeti zasilky bez
kontroly ¢i zdokumentovéni stavu zasilky nelze pozdéjsim stiznostem na poskozeni zbozi
pfti dopravé vyhovét.
Veskeré ceny uvedené v ceniku jsou uvedeny véetné DPH, aviak bez nakladii na piepravu
a nékladi spojenych se zvolenym zptsobem uhrady kupni ceny. K cené zboZi tak budou
uctovany veskeré naklady spojené s dopravou zbozi a zvolenym zptisobem thrady kupni
ceny. Tyto naklady je kupujici povinen Spole¢nosti uhradit. Veskeré tyto platby véetn&
jejich vy¢isleni jsou vzdy uvedeny ve shrnuti objednavky pfed zavaznym objednanim
zbozi v internetovém obchodé Spolecnosti. V piipadé neopravnéného nepievzeti nebo
neodebrani zdvazné objednané¢ho zbozi je Spole¢nost opravnéna pozadovat po spotiebiteli
néklady spojené s dopravou a uskladnénim zboZi uvedené v obchodnich podminkéach
Spolecnosti.
V piipadé, Zze Spolenost poskytla spotfebiteli vadné plnéni, ma spotiebitel tato prava
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku:

§2099

(1) Véc je vadna, nemad-li viastnosti stanovené v § 2095 a 2096. Za vadu se povazuje i
plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

(2) Plyne-li z prohldaseni prodavajiciho nebo z dokladu o predani, Ze prodavajici dodal
mensi mnozstvi véci, nevztahuji se na chybéjici véci ustanoveni o vaddch.

§2100

(1) Pravo kupujiciho z vadného pinéni zaklidd vada, kterou md véc pii prechodu
nebezpeci skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji
vznikld vada, kterou prodavajici zpiisobil porusenim své povinnosti.

(2) Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.

§2101

(1) Pri predcasném pinéni miize prodavajici odstranit vady do doby urcené pro odevzdani
véci. Vykonem svého prava nesmi kupujicimu zpiisobit neprimérené obtize nebo vydaje.
Pravo kupujiciho na nahradu Skody tim neni dotceno.

(2) Odstavec 1 plati obdobné i pro vady dokladii.

§2102

(1) Prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotcena, zpiisobilo-li vadu pouziti véci,
kterou kupujici predal prodavajicimu. To neplati, prokdzZe-li prodavajici, Ze na nevhodnost
piredané véci kupujiciho véas upozornil a kupujici na jejim pouziti trval, nebo prokdze-li,
Ze nevhodnost piredané véci ani pri vynalozent dostatecné péce nemohl zjistit.

(2) Zpiisobil-li vadu véci postup prodavajiciho podle navrhii, vzorkii nebo podkladii, které
mu kupujici opatfil, pouzije se odstavec 1 obdobné.

§2103

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pri uzavieni smlouvy. To neplati, wjistil-li ho prodavajici
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastiel-li vadu Istive.

§2104

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po pirechodu nebezpeci skody na véci a
pFesvédci se o jejich viastnostech a mnoZstvi.

§2105

(1) Odesila-li prodavajici vée, miize kupujici odloZit prohlidku do doby, kdy je véc
dopravena do mista urceni.

(2) Je-li véc béhem prepravy smérovina do jiného mista urceni, anebo kupujicim dale

deslana, aniz mél moz véc prohlédnout, a prodavajici v dobé uzavieni smlouvy védél

nebo musel védét o moznosti takové zmény mista urceni nebo takového dalsiho odeslant,
miize kupujici prohlidku odlozit do doby, kdy je véc dopravena do nového mista urceni.

§ 2106

(1) Je-li vadné pinéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady doddanim nové véci bez vady nebo doddanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

C) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

(2) Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-l/i proddvajici vady v primérené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu,
Ze vady neodstrani, miize kupujici poZadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z
kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.

(3) Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava podle § 2107.

§ 2107

(1) Je-li vadné pinéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na priméfenou slevu z kupni ceny.

(2) Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpiisobit neprimérené naklady.

(3) Neodstrani-/i prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miize
kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

§2108

Do odstranéni vady nemusi kupujici platit cast kupni ceny odhadem primérené
odpovidajici jeho pravu na slevu.

§ 2109

Pri doddni nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho ndklady véc piivodné dodanou.

§ 2110

Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zmeéné stavu v diisledku prohlidky za iicelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

) nezpiisobil-li kupujici
opomenutim, nebo

vrdceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo

d) prodal-/i kupujici véc jesté pired objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
PFi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
miize, a da proddvajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

§2111

Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

§2112

(1) Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pFi véasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepriznd. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji
kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani véci.

(2) K ucinkiim podle odstavce 1 soud prihlédne jen k namitce prodavajiciho, Ze vada

nebyla véas ozndmena. Prodavajici vSak nemd pravo na namitku, je-li vada diisledk

skutecnosti, o které prodavajici v dobé odevzdani véci védél nebo musel védet.

Jakost pri prevzeti

§ 2161

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri pFevzeti nema vady. Zejména prodavajict
odpovida kupujicimu, zZe véc

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k iicelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je doddna s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montdzi nebo
instalaci.

(2) Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodnd k iicelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovdni daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalsimi viastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility

Tnovid,

a bezpecnosti, odp i obvyklym vl

veci téhoz druhu, které miiZe kupujici
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohldseni ucinénd proddvajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodana s prisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynii k
pouziti, které miize kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

(3) Proddvajici neni vazan verejnym prohldsenim podle odstavce 2 pism. b), prokaze-li, Ze
si ho nebyl védom nebo zZe bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym

zpisobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.
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(4) Odstavec 2 se nepouzije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
zvldst upozornil, Ze se nékterd viastnost véci lisi a kupujici s tim pri uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

(5) Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
JiZ pFi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemiize véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

§216la

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpiisobenou nesprdvnou montdzi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pripadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
diisledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi viastnostmi.

Prava z vadného plnéni

§ 2165

(1) Kupujici miize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

(2) Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi viastmostmi a maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytoviny soustavné po urcitou dobu,
miiZe kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd se
vyskytne nebo projevi v této dobé.

(3) Soud pravo z vady pFiznd i v pFipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl kupujici pri dostatecné péci zjistit.

(4) WKI-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba podle odstavcii 1 a 2 nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat.

§ 2167

(1) Prdvo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud vadu sdm zpiisobil.

(2) Vadou véci neni opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouzité
véci opotrebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

§ 2168

PFi koupi pouzité véci mohou strany zkratit dobu podle § 2165 az na jeden rok.

§ 2169

(1) M&-li véc vadu, miize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZe
pozadovat doddni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny, to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miize
byt druhym zpiisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

(2) Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo neprimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

(3) Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouZziji.

§2170

(1) Prodavajici odstrani vadu v priméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpuisobil znacné obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

(2) K odstranéni vady prevezme proddvajici véc na vlastni ndklady. VyZaduje-li to
demontaz véci, jejiz montdaZz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim,
nez se vada projevila, proddvajici provede demontdz vadné véci a montdz opravené nebo
nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

(3) Neprevezme-li kupujici véc v primérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opravé prevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 obdobné.

§2171

(1) Kupujici miize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

a)

b)

)

d)

€)

9)

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pFimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

(2) Primérend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

(3) Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamnd. Ustanoveni § 2110 a 2111 se nepouZiji.

(4) Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokdze, Ze véc odeslal.

§2172

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak k opravé urcena

Jjind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujict

vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.
§2173
Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud

neuhrazenou kupni cenu nebo jeji cast.

Pripadnou reklamaci muze spotiebitel uplatnit pfimo na pobocce Spolecnosti na adrese
Libugska 319/126, 142 00 Praha nebo elektronicky na e-mail: info@sapatrip.cz.

Dalsi informace pro spotiebitele dle ust. § 1820 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Veskeré hlavni technické parametry zboZi jsou uvedeny piimo v popisu zboZi na
internetovém obchodé Spole¢nosti.

Néklady komunikace na dalku se neli§i od b&Znych sazeb poskytovatelil téchto sluZeb.
Néklady na komunikaci skrze internetovy obchod nese Spole¢nost. Spotiebitel nese
naklady na uZiti vlastni komunikace na dalku v navaznosti na zplsob a sazbu
poskytovatele, kterého si k tomuto uelu sam zvoli.

Spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni od pievzeti zboZi.

Spolecnost timto spotiebitele vyslovné upozoriiuje, ze nejlevnéjs$im zptsobem dodani
zbozi je jeho osobni odbér na provozovné spole¢nosti. V piipadé, Ze spotiebitel zvoli jiny
zplsob dodani zboZi spojeny s jeho piepravou a nasledné od smlouvy odstoupi, bude
Spole¢nost po spotiebiteli pozadovat uhradu nakladi spojenych s piepravou zboZzi
spotfebiteli.

V pripadé, Ze spotiebitel od smlouvy odstoupi, je povinen nést naklady spojené
S piepravou zbozi ve vysi vyuctované dopraveem. Spolecnost je povinna vratit spotiebiteli
uhrazenou kupni cenu zboZi aZ poté, co obdrzi zbozi zpét.

Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy v pfipadech vyslovné uvedenych v ust. § 1837
zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a to zejména v piipadé, kdy dodané zbozi bylo
upraveno podle vyslovného piani spotiebitele nebo v ptipadé, Ze spotiebitel porusil
zapeletény obal vyrobku.

V ptipadé sporu mezi Spolecnosti a spotiebitelem je spotiebitel opravnén domahat se
svého prava na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Toto pravo se uplatiiuje
navrhem podanym podle ustanoveni § 20n zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
k nésledujici instituci:

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15

120 00 Praha 2 — Nové Mésto

webové stranky: http://www.coi.cz

Veskeré podrobnosti ohledné mimosoudniho feSeni spord jsou uvedeny na uvedenych

webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

Pouceni spotiebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpisobem
v souladu s ust. § 1820 odst. 1, pism. i), j), k), I) zak. ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku a v souladu s nafizenim vlady ¢. 29/2023 Sh. v platném znéni

Spotiebitel ma pravo od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem se Spole¢nosti odstoupit v souladu s pfislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku:

§1818

M@a-1li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, nevyZaduje se, aby uved! ditvod, a s pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih. Vyuzije-li spotiebitel pravo
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odstoupit od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pritbéhu odesle podnikateli i i, Ze od smlouvy (puj

§1829
(1) Spotiebitel miiZe odstoupit od sml

y uzaviené di ¢nim zpiisob.

uplynutim ¢trnacti dnii ode dne uzavieni smlouvy.

nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhiité étrndcti dnii. Neni-li dale stanoveno jinak, konci lhita

(2) Je-li predmétem zdavazku koupé zboZi, kondi lhiita uplynutim trndcti dnii ode dne, kdy spotiebitel nebo jim urcend tieti osoba odlisnd od dopravce pievezeme zhoZi, nebo

a) posledni kus zboZi, objednd-li spotiebitel v ramci jedné objedndvky vice kusii zboZi, které jsou doddvany samostatné,

b) posledni poloZku nebo st doddvky zhofi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo isti, nebo

¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

§1830

7,

(1) Spotiebitel miize odstoupit od smlouvy jakymkoli j énym proh

viidi p

(2) Pokud podnikatel umoZiuje spotiebiteli odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formuldre pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankdch, potvrdi spotiebiteli bez

zbytecného odkladu v textové podobé jeho prijeti.
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§1831
(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo predd podnikateli bez zbytecného odklad ejpozdéji do Ctrndcti dnit od odstoupeni od smlouvy, zhozi, které od ného obdriel, ledaze mu

podnikatel nabidl, Ze si zbozi sam vyzvedne. Lhiita je zachovana, pokud spotrebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim.
(2) Podnikatel miie po spotiebiteli poZadovat pouze ithradu podle § 1832 odst. 2, § 1833 nebo 1834.
(3) Je-li predmétem smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, pouzije se ustanoveni § 23890 obdobné.

§1832

(1) Odstoupi-/i spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrndcti dnit od odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostiedky véemné ndkladii na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy prijal, stejnym zpiisobem. Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézeni prostiedky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

(2) Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nef nejlevnéjsi zpiisob doddni zboZi, ktery podnikatel nabizi, vrdti podnikatel spotiebiteli niklady na doddni zhoZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpiisobu doddni zboZi.

(3) Podnikatel uhradi spotrebiteli naklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil spotiebitele na povinnost nést tyto naklady v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. j).

(4) Odstoupi-li spoti‘ebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vrdtit pfijaté penéini prostiedky spotiebiteli diive, ne? obdri zboZi, nebo nei mu spotiebitel prokdfe, %e zbo%i odeslal zpét,
podle toho, co nastane diive.

(5) Je-li predmétem smlouvy poskytnuti digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, pouzije se ustanoveni § 2389n obdobné.

§1833
Spoticebitel odpovida podnikateli pouze za sniteni hodnoty zboZi, které vzniklo v diisledku nakliddini s timto zhoZim jinak, nef je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zhoZi. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotiebiteli uidaje podle § 1820 odst. 1 pism. i).

§ 2159a

(1) Je-li prodavajici v prodleni s odevzdanim véci, miize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodatecné primérené lhiité, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici
miize od smlouvy odstoupit bez dodatecné lhiity jen v pripadé, Ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v urcéeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pri uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil
prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity cas nezbytné; § 1980 se nepouzije.

(2) Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézita plnéni, kterd kupujici podle smlouvy uhradil.

I
Prévo odstoupit od smlouvy

1) Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve 1hité 14 dnt nasledujicich po dni kdy spotiebitel nebo jim uréena teti osoba (jina nez dopravce) pievzala zbozi.

2) Pro ugely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy informovat spole¢nost SAPA Trip s r.0., IC: 05499151, se sidlem B&lohorska 1667/58,
Bievnov, 169 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: C 1348805, tel.: +420 770 607 707, e-mail: info@sapatrip.cz formou jednostranného
pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich nebo e-mailem). Spotiebitel miize pouzit pfilozeny vzorovy formulat pro odstoupeni od smlouvy,
neni to viak jeho povinnosti.

3) Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy ped uplynutim ptislusné Ihity.

1.
Disledky odstoupeni od smlouvy

1) Pokud odstoupi spotiebitel od smlouvy, vrati mu spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu pfijaté platby, nejpozdéji do 14 dnii ode dne po obdrzeni vraceného zbozi spole¢nosti nebo poté co
spotiebitel prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

2) Spole¢nost vrati spotiebiteli v§echny platby, které od spotiebitele obdrzela, vyjma nakladi na dodani zbozi, nezvolil-li spotiebitel nejlevn&jsi nabizeny zptisob dodani zbozi (osobni odbér)
avSak kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku spotiebitelem zvoleného zpisobu dodéni, ktery je jiny nez nejlevn&jsi zptisob standardniho dodéani nabizeny spole¢nosti. Pro
vraceni plateb pouzije spole¢nost stejny platebni prostiedek, ktery pouzil spotfebitel pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud spotiebitel vyslovné neur¢i jinak. V Zadném piipadé tim
spotfebiteli nevzniknou dal3i naklady.

11
Prevzeti zboZi
1) Zbozi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zasle spotiebitel zp&t spolegnosti nebo je pfedad na pobocce spolegnosti SAPA Trip s
r.0., IC: 05499151na adrese Libusska 319/126, 142 00 Praha.
2) Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle spolecnosti zboZi zpét pred uplynutim 14 dnid nasledujicich po dni, kdy spotiebitel od smlouvy odstoupil.

V.
Niklady spojené s vriacenim zboZi
Spotiebitel ponese piimé naklady spojené s vracenim zboZzi. Zejména naklady spojené s jeho dopravou na provozovnu spolegnosti. Spole¢nost timto spotiebitele vyslovn& upozoriiuje, Ze
nejlevnéjsim zptisobem dodani zbozi je jeho osobni odbér na provozovné spolecnosti. V ptipadé, Zze spotiebitel zvoli jiny zptisob dodani zbozi spojeny s jeho piepravou a nasledné od
smlouvy odstoupi, bude Spolegnost po spotfebiteli poZzadovat i Gthradu nakladii spojenych s piepravou zboZi spotiebiteli. Spotfebitel v takovém piipadé ponese piimé naklady spojené

S pfepravou a vracenim zbozi. Maximalni néklady jsou odhadované ve vysi 5.000,- K¢&.

V.
Odpovédnost za sniZeni hodnoty vraceného zboZi
Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.
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Formula¥ pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite tento formulai a odeslete jej zpét pouze v pfipade, ze cheete odstoupit od smlouvy. Formulaf je tfeba vytisknout,
podepsat nebo zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, piipadné jej vloZzit do zasilky s vracenym zboZim a zaslat
na adresu Libu$ska 319/126, 142 00 Praha).

Odesilatel:

Celé jméno / nazev

Adresa

E-mail:

Tel.:

Cislo objednavky:

Datum objednani zboZi a datum obdrZeni zboZi
Adresat

SAPA TRIP s.r.0.,
IC: 05499151
se sidlem Bélohorska 1667/58, Bfevnov, 169 00 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn.: C 1348805,
tel.: +420 770 607 707,

e-mail: info@sapatrip.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi

Pievzaté finan¢ni prostiredky si preji vratit nasledujicim zptsobem:

Vv Dne

Podpis
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